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LA COMUNICACION

La comunicacion es el fundamento de la vida soAidfavés de la comunicacion, los seres
humanosse relacionany se transmiten informacion

EL ACTO DE COMUNICACION: ELEMENTOS Y FUNCIONES

ELEMENTOS FUNCIONES
EMISOR: elabora y transmite la informacion EMOTIVA o EXPRESIVA: Ia comunicacion se

centra en la expresion de la emotividad del emisor:
sentimientos, emociones, estados de animo.

RECEPTOR: a quien va dirigida la comunicacion | APELATIVA o PERSUASIVA: Ia finalidad es
influir en el receptor y modificar su conducta
(mediante ruegos, exhortaciones, mandatos, etc.)

REFERENTE: la realidad a la que alude el signo | DENOTATIVA o0 REFERENCIAL: se centra
lingliistico. Puede ser real o fantastico en representar la realidad objetivamente

MENSAJE: es el enunciado, la informaciéon que | POETICA o ESTETICA: se centra en el
se transmite mensaje, no interesa tanto el contenido o los
efectos de la transmisién de la informacién como la
belleza del enunciado (es wuna funcién
eminentemente artistica)

CODIGO: conjunto limitado de signos y reglas de | METALINGUISTICA: prevalece esta funcion
uso y combinacion linglisticas y adecuacion | cuando la informacion se refiere al cédigo y a su
comunicativa con los que se elabora el mensaje andlisis (es decir, cuando “la lengua se emplea para
hablar de la lengua”)

CANAL: el medio por el que discurre el mensaje | FATICA o de CONTACTO: se da esta

(oral, visual, etc.) funcion cuando la finalidad del mensaje es iniciar,
mantener o interrumpir la comunicacion.

Recuerda:lo habitual en la comunicacion humana es que tistifunciones del lenguaje se
encuentren en un mismo acto comunicativo, aungele guevalecer una.

RECURSOS LINGUISTICOS HABITUALES PARA LA EXPRESION DE CADA UNA DE
LAS FUNCIONES

Para lafuncion emotiva o expresiva es habitual el uso de la interjeccién, entonacion
exclamativa, recursos morfolégicos como diminutjvasmentativos, despectivos; la adjetivacion,
etc. Recuerda que un mismo enunciado puede respardistintas realizaciones: asi, si decimos
“iCuanto me duele la cabeza!”, comunicamos desde perspectiva emotiva, mientras que Si
solamente expresamos una informacion, “Hoy me daetabeza”, prevalece la funcidon denotativa
o referencial.

La funcion apelativa o persuasiva se caracteriza por el uso del imperativo (0 sus
sustitutos, como el presente de subjuntivo (“Digaaembre”), el futuro imperfecto de con valor de
mandato (“Haras lo que yo te diga”), etc.; tamb&on usuales las formas perifrasticas de
obligacion (“tener que”, “haber de”, “haber quetieber + infinitivo”), el vocativo y las formulas
de ruego y exhortacion, con entonacioén interrogatiRor favor, ¢ me puede atender?”).
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La funcién denotativa o referencial es propia de la informacién objetiva, y se da
especialmente en el campo cientifico y periodistituna funcién neutra, sin rasgos linguisticos
marcados. De modo que se da la entonacion enwagiatimodo verbal indicativo, la ausencia de
adjetivacion.

La funcion poética o estéticase caracteriza por el uso de recursos estilistigas
embellecen la forma del mensaje (aliteracionesfoaars paralelismo, hipérbaton), o que aportan
valores connotativos al contenido (metafora, si®ps

La funcion metalinglistica es la predominante en el estudio cientifico ddelagua.
Observa que si decimos “Andar es un verbo”, usafaopalabra “andar” sin atender a su
significado, sino a sus caracteristicas linguistica

Finalmente, lafuncion fatica o de contactose caracteriza por el uso de férmulas de
cortesia, de saludo o de despedida, recursos argemer el contacto con el interlocutor (“si,... te
escucho,... vale, aja... un abrazo, chao”).

LA SITUACION COMUNICATIVA

Un texto es el resultado de la actividad verbal de un engsouncontexto comunicativo
concreto y con unatencion comunicativa determinada. Los interlocutores tersemas de la
competencia linglistica, ut@mpetencia comunicativamediante la cual son capaces de elaborar
e interpretar adecuadamente los enunciados. Addeld&sgnificado convencional textual de las
palabras, y de las oraciones, emisor y receptardemer en cuenta el significadontextual. Por
ejemplo, si alguien dice: “Le duele la mar”, norgahos a qué se refiere si no es dentro de un texto,
en una situacién comunicativa concreta (piensaglgsuson los significados posibles de ese
enunciado?).

La situacion comunicativa respondéaatores externos(el momento y el lugar en que se
produce la comunicacion, el nivel social de logriatcutores, las relaciones entre ellos (afectivas,
de parentesco, laborales, académicas,...), fgctores internos (cultura, creencias morales e
ideoldgicas de los interlocutores, la estrategimwticativa del emisor segun los finalidad que se
pretenda conseguir, etc.). Imagina a un alto cdejaobierno de Cuba y a otro del gobierno de
EE.UU. en una charla sobre democracia. ¢ Tienermsehonconcepto de “democracia’?

Para que la comunicacién sea eficaz, emisor yptecban de tener el misnoonocimiento
del mundo, o lo que es lo mismo, compartir la misma cult(gatendida como el conjunto de
rasgos e instituciones sociales de una comunidaugndo los antropdlogos les explicaron a los
componentes de una tribu africana la historia_dmlefa estos no la comprendian y les parecia
ridiculo que un espiritu tuviera que recurrir avino para vengarle, pues en su cultura los espiritu
son todopoderosos y pueden actuar desde el masalkgenial obra de teatro de SHAKESPEARE
pasaba por ser, a los ojos de los indigenas, diwilgz, porqgue no compartian el mismarco
conceptual que los antropologos. Por otra parte, el enunciadade ajustarse también raarco
discursivo o género del discursoque condiciona la naturaleza de la situacion cocativa, y por
tanto, la forma de expresién. En un cuento segaatender el uso de formulas tipicas (“Erase una
vez...”, “Habia hace mucho tiempo...”, “...fueron felicgs comieron perdices”), que no se
entenderian en una solicitud dirigida al Ayuntartoen
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LOS SIGNOS. EL SIGNO LINGUISTICO

Los signos son las unidades minimas comunicativasrclas que representamos la
realidad. En la mayoria de los casos son elementos cororaales (fruto de un acuerdo social). El
signo es ursustituto de la realidad, del referente.

Segun laelacién con la realidad los signos se dividen en:

INDICIOS o SINTOMAS: signosiaturales que guardan una relacion de cercania fisica oxame
de causa-efecto con el referente. Por la fieblegraas que alguien estd enfermo; el humo [nos
advertira de que hay fuego, aunque no lo veamestdimente.
ICONOS: signos que mantienen una relacionsdenejanzacon la realidad. Onomatopeyas,
dibujos, fotos, mapas, etc.
SIMBOLOS: signosarbitrarios . La cruz es el simbolo del cristianismo, las baasleepresentan |a
cada pais, las palabras a realidades o conceptas lEmguas naturales.

1%

El signo lingulisticq de naturaleza acustica, tiene dos componentes:

J Significante: unidades acusticas minimas

SIGNG

\ Significado: imagen mental del referente

Asi, de la palabra “arbol”, su significante seras §frafemas “a4 r b o I” o los fonemas /aRbol/, y el
significado sera la imagen que el hablante tengaante de ese referente.

Estas son lagropiedadesdel signo lingtistico, segun SAUSSURE:

Es arbitrario o convencional ya que no existe relacion motivada entre el Sggmte y el
significado. Sélo con las onomatopeyas podemosr dpe hay cierta semejanza entre ambos
componentes (aun asi, cada lengua interpreta Emasionomatopeyas de forma distinta, segun la
percepcion de los hablantes).

Eslineal: su emision se produce a lo largo del tiempo, nensigen todos los sonidos a la misma
vez. Si pensamos en la lengua escrita, la linaghlsgamaterializa a lo largo del espacio (a lo largo
del folio, papel, cartulina,...).

Es mutable e inmutable a la vez. Nadie puede cambiar a su voluntad eviththimente el
significado o el significante de una palabra; swbargo, es innegable que a lo largo de la historia
las palabras evolucionan. El latin “oculos” dio espafiol “ojos”; la palabra francesa “cravatte”
(adjetivo gentilicio, ‘croata’), se extendié a Ipafiuelos que esos soldados llevaban anudados al
cuello. Asi surgio el término “corbata”.

Junto a los signos linglisticos, los humanoszatitios también losignos paralinguisticos
de naturaleza acustica pero no articulados: s#hitlanto, lamentos, carraspeo, risas... En una
comunicaciorfin praesentia” entre dos 0 mas personas, también diggos no linglisticoqque
aportan informacién: los signé&mésicos son los gestos faciales, movimientos del cuerge tos
brazos, etc. (¢sabias, por ejemplo, que las mujasgmnoamericanas y mediterraneas suelen
ensefiar la palma de las manos en presencia de mbréhoque les gusta, mientras que las
anglosajonas las ocultan por recato?); los sigmogémicos se manifiestan en la distancia y
colocacion entre las personas, su cercania o aljtor(¢, no te has sentido nunca molesto ante una
persona que apenas conoces e invade tu espacanglerg sin embargo no te molesta que un
familiar o un amigo muy cercano se siente tan pegatl?). Finalmente, hay signos egqueta
social (las normas que se imponen en los distintos asmbdtdianos, de trabajo, académicos, etc.).



