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ANALISIS DE RESULTADOS CURSO 2024/2025
01. ENCUESTA EVALUACION DEL CENTRO POR PARTE DE LAS FAMILIAS

En la encuesta “Evaluacidn del Centro por parte de las familias” han participado 242 familias de los 1059
alumnos matriculados en el Centro en los diferentes programas educativos. Las encuestas se han llevado a
cabo en los meses de marzo y abril de 2025, mediante la aplicaciéon formulario de Google. La participacion
ha sido superior a la obtenida en 2023/2024 (201 familias). La mayoria de las respuestas se recibieron en la
primera semana del envio de la encuesta y cuando se volvié a hacer un recordatorio. La escala de
valoracion empleada ha sido sobre 10 (totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo) y se han
recibido un total de 66 comentarios. De los 66 comentarios aportados por las familias, cuatro son relativos
a la informacién facilitada por el centro, 18 a la atencidn y organizacion, 13 a la docencia y orientacion, dos
a la convivencia y 30 a los servicios, instalaciones y recursos.

Una vez realizado el andlisis de los items (preguntas), se ha procedido a la lectura de todos los
comentarios aportados por las familias. Seguidamente, se ha hecho una valoracién que sintetiza los
comentarios, y, por ultimo, se han indicado textualmente algunas de las reflexiones mas representativas.

A continuacion, se presenta la media de los resultados, acompafiados de graficas que ilustran la evolucion
entre 2021 y 2025.

INFORMACION, ATENCION Y ORGANIZACION

Indicador - .. . .. ..
PO.4.4/5 Familia: valoracion de la informacion y atencién del Centro
LIy Familia: valoracion de la web
PO.4.4/3 )
EC.01.01 Indique el grado de satisfaccion con la || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
T | informacidn que le proporciona el Centro 7.46 | 7.44 | 7.03 | 7.48 | 7.183
.é_C;ue n:jeciios considera mas utiles para estar 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
n OimaE o i del Cent 7.80 | 7.93 | 8.12 | 7.98 | 8.008
) A’“I:'virte ale“ ro 487 | 520 | 460 | 4.96 | 5.855
EC.01.02. N M“ira dor“ 461 | 5.00 | 425 | 4.44 | 5.350
4. Plumier XXI 3.99 | 438 | 4.01 | 4.03 | 5.030
7.80 | 546 | 5.54 | 6.17 | 6.650
5. Telegram 1.87 2 a1
6. Paginaweb .8 6.05 | 5.3 5. 6.063
£C.01.03 ¢El horario de atencién del Centro es adecuado a || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
7T | sus necesidades? 461 | 693 | 6.60 | 6.57 | 6.625
EC.01.04 éCree suficiente el nimero de reuniones que el || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
T | tutor realiza con las familias? 3.99 | 545 | 5.26 | 5.19 | 4.890
o108 c’_Cofmo cc;nmderad la ate_nuton que. I-i pr_esta.bel 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
.01.05. | pro e§?ra o) CL,Ja.n 0 concierta una VISII ?’ sirecibe | T g [ 731 | 736 | 7.440
atencidn telefénica o un correo electrénico?




(S

Consejeria de Educacion ; %, &
I.E.S. BEN ARABI e
10 10 10 10
9 2 2 2 7,59
8 7,48 7.03 7,44 7,46 8 657 66 6,93 8 8 | 736 731 7
7 7 ! 2 7 7
6 6 serll & [51° 5,26 2,45 6 5,36
5 5 ’ 5 3,99 5
4 4 4 4
3 3 3 3
2 2 2 2
1 1 1 1
0 0 0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Satisfaccion con la Horario de atencién éSon suficientes las Atencion por el
informacién del Centro adecuado reuniones con el tutor/a? profesorado en una visita
10 Calificacion de los medios de comunicacién
9 |7,98 812 793 7.8 7,8
8
7 ’ 6,05
5,54 5,46 5,41 5,34 52
6 ! ! ! 4,87 4,96 1< 4,87 5
5 46 4,44 4,25 381 403 4,01 438 3,99
4
3
2
1
0
(8] (22} < n (&) [22] < n (8] (22} < n (&) (22} < n (8] [22] < n (8] (22} < n
(o)) [} [ (o)) (o) (o)) [ (o) (o)) [} (oY) (o)) [} [} (oY) [} [} (o)) [} [} (o)) [} [ (o)
©O 0o 0o o|lo o 0o olo o o o|o o o o|lo © o o|lo ©o o o
N ~ ~ N ~ «~ «~ ~ «~ ~ N ~ ~ ~ «~ ~ ~ «~ ~ ~ N ~ ~ N
Email del Centro Telegram Pagina Web Aula virtual Mirador Plumier

La media de la valoracion que realizan las familias sobre la informacion recibida por parte del Centro es de
7.46, manteniendo la puntuacién obtenida el curso pasado. La media general del apartado informacion,
atencién y organizacion es de 5.36, produciéndose una disminucion de mas de un punto respecto al afio
2024 (6.85).

Se produce un cambio en la preferencia por los canales de informacion, siendo los mejor valorados el
correo del Centro y Telegram, ambos con una puntuacion de 7.80. El resto de medios no llega al aprobado
y todos, salvo Telegram, disminuyen su valoracion respecto al curso pasado. La pagina web, que hasta
ahora ocupaba el segundo lugar, baja una posicién, disminuyendo su puntuacién en mas de un punto. Se
recibe dos comentarios sobre el disefio y el contenido de la web: “En la pagina web del centro hay mucha
informacidn, pero el acceso no es intuitivo, cuesta encontrar lo que estds buscando” y “Me gustaria que
anadieran en la web los correos electrénicos del profesorado”.

El resto de indicadores de este apartado disminuyen considerablemente su percepcién, salvo el item 01
sobre la informacién que proporciona el centro, que mantiene su valoracion (7.46). Los items 03 y 05,
sobre la idoneidad del horario de atencién del centro y sobre la atencién recibida en las tutorias
respectivamente, registran una disminucién de mas de dos puntos en su valoracion, registrando las
puntuaciones mas bajas de la serie. La valoracion de la cantidad de reuniones mantenidas con el tutor
(item 04) también experimenta una disminucién en su percepcién (3.99), obteniendo la valoraciéon mas
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baja de todo este apartado. Para tener un analisis mas completo acerca de la figura del tutor/a, hay que
completar la lectura del item 04 con el andlisis de la encuesta especifica: 12. Encuesta Evaluacion
Tutorias. En esta encuesta, las familias y alumnado califican la labor del tutor/a con un 7.88.

En este apartado se reciben un total de 22 comentarios relacionados con la informacion (4) y con la
atencion y organizacion (18). Sobre la informacion recibida, las familias demandan mas comunicacion e
implicacidn, sobre todo en el caso de alumnado de 12 de ESO. Comentan la necesidad de recibir mas
informacion sobre el progreso del alumnado a nivel académico, como, por ejemplo, las calificaciones de
los exdmenes a través de medios informaticos. A continuacion, se presentan algunos comentarios que
resumen las reflexiones aportadas por las familias:

“En 1°ESO informar mas a los padres de los aspectos a mejorar en cada materia para poder ayudar a
nuestros hijos a crear habito de estudio”.

- “Informacidn sobre las calificaciones de los examenes a través de algin medio (que no sea la agenda)”

- “Veo necesario que los padres estemos informados de tareas, notas examenes... por aula virtual”.

- “En cursos como primero de la ESO ...no todos los alumnos son maduros para gestionarse el tiempo, el
estudio, la entrega de tareas, la toma de apuntes, etc. por lo que seria muy importante estar
INFORMADOS correspondiente, y con tiempo, de todo. No es normal que no se nos notifiquen los
criterios e instrumentos de CALIFICACION y que solo se cuelguen en el aula virtual competencias y
criterios de evaluacion o referencias a las programaciones.”

Entre los 18 comentarios recibidos sobre atencién y organizacion del centro, la mayoria se centran en la
figura del tutor, en el profesorado y en las faltas de asistencia de los mismos. Por un lado, demandan mas
reuniones con las familias y con mas opcionalidad de horarios, solicitan una mayor implicacion,
comunicacion y atencion y un trato correcto por parte de los docentes y del personal de secretaria:

“Con respecto a los tutores, creo que sobre todo en primero de la ESO, ellos mismos deberian hacer
una tutoria para conocernos y ver donde poder ayudar desde casa y apoyar en lo que se pueda, asi
como para conocer mas detalladamente el funcionamiento de las aulas. Sé que es un cambio para
ellos, por eso creo que, desde la docencia, el poder guiarlos y ser una fuente de seguridad y confianza
para ell@s es importante en esa edad. Que se puedan sentir apoyados en el momento que lo necesiten
y no vean a todo el profesorado como enemigos. Estamos contentos en el centro y la nifia que es lo
importante también, asi que espero que esta encuesta sirva para mejorar y poder desarrollar los
puntos que se plantean”.

- “Faltan reuniones con familias y los horarios de atencién a padres son una locura”.

- “Creo que en los primeros cursos de Secundaria, sobre todo en el primer y segundo curso, deberia
haber mas tutorias grupales, una por trimestre para poder conocer la evolucién del aula, y alguna
tutoria presencial para conocer a padres y madres y tutores. Sé que cuando no se hace es porque el
alumno va correctamente y evoluciona positivamente, pero a veces también es bueno la comunicacion
presencial. Estamos muy content@s con el centro, y lo mas importante, la alumna también”.

- “Mi sensacién general con el centro es que el profesorado (no todo, gracias a Dios) no tiene amor por
la ensefianza ni vocacién. Cuando un alumno falla, no se le presta atencion...”

- “Nos gustaria tener mas comunicacién con el profesorado, reuniones y mas implicacion de las familias
en el centro. Sobre todo con el alumnado de 1°y 2° ESO”.

- “Enrelacién con la incorporacion al centro del alumnado de 1°ESO, he echado un poco de menos cierto
acompafiamiento o guia, algo asi como un periodo de transicidon o adaptacién que les facilitara la
incorporacion a la nueva etapa. Creo que en general estos alumnos se han visto perdidos o
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desorientados, sin saber manejar la plataforma de Aula Virtual. Ademas, en esta plataforma no llegan
avisos de nuevas tareas y publicaciones (salvo que el maestro expresamente envie un mensaje
avisando) y eso hace que, o bien estés constantemente entrando en busca de nuevas publicaciones (en
cada materia) o bien se te pasen plazos de entrega o trabajos a realizar”.

“...mdas empatia y respeto a sus alumnos”,

“Considero que no existe comunicacion con el profesorado, de hecho estamos a mitad de curso y yo
todavia no conozco a la tutora de mi hijo”.

“lo Unico que la implicacion de los profesores con los alumnos de secundaria y la informacion que dan a
las familias es muy limitada”

“El Centro en si esta bien, el profesorado como mi primer afio en el centro creo que deberia de tener
mas comunicacién con las familias”.

“Lo que pienso para mejorar seria que no se juzgue sin antes conocer a cada estudiante y familia. El
profesorado no deberia de humillar a los alumnos Mas comunicacion tutor@ con familia. Los oficios
sea el sea son todos dignos. Gracias”.

“Si los profesores no pueden ir, deben indicarlo al alumno y no tenerlos cuatro semanas sin clase y sin
ninguna explicacién, y menos en Bachillerato. Ni una llamada ni correo del tutor, ningun interés
mostrado”.

“El trato por parte del personal de secretaria nefasto”.

También se recibe una propuesta de mejora relativa al proceso de matriculacion: “Matriculaciones online

por favor.”

IC LI Familia: valoracion del registro de comunicacion
PO.4.4/4 ' .
Cuando se ha comunicado con algun profesor/a,
EC.01.06 éha quedado satisfecho con el resultado de la || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
7777 | entrevista, llamada teleféonica o respuesta del 487 | 750 | 7.25 | 7.84 | 7.688
correo?
0107 EI Padll'\ecesfcf]do acceje; al Dlrf_c';or;]) J/efat(tjjra o:e 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
.01.07. studios, ¢ha quedado satisfecho/a de |la 261 | 781 | 681 | 751 | 7.005
respuesta dada a su consulta?
EC.01.08 Si ha necesitado contactar con Secretaria, éha 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
777 | quedado satisfecho/a de la gestién? 399 | 792 | 7.47 | 8.03 | 7.683
0100 Si h: ,nece.:;ltado Zcileder t.alf p;\er/sonz;l dle 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
.01.09. | secretaria, ¢ha quedado satisfecho/a de la 536 | 790 | 755 | 795 | 7.753
respuesta dada a su consulta?
EC.01.10a Si ha necesitado los servicios de los ordenanzas o || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
o conserjes, ¢ha quedado satisfecho/a? 547 | 849 | 791 | 7.85 | 7.683
01108 éMch-e queAer‘Centtro esta coml!orometlilo CfJn el 2025 | 2024 | 2023 | 2022
.01. e |o. mbiente vy r?a iza _ac uaciones 261 | 761 | 696 | 711
encaminadas a la conservacion del mismo?
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profesor/a, éha quedado satisfecho Jefatura de estudios, ¢ha quedado Secretaria, ¢ha quedado satisfecho/a
con el resultado de la entrevista, satisfecho/a de la respuesta dada a de la gestion?
llamada telefénica o respuesta del su consulta?
correo?
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9 9 9
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7 8,49 7
179 755 79 I 178 791 6 | 711 gos 761
5 5 5 ’
4 a4 4
3 3 3
2 2 2
1 1 1
0 0 0
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Si ha necesitado acceder al personal Si ha necesitado los servicios de los éCree que el Centro esta
de secretaria, ¢ha quedado ordenanzas o conserjes, ¢ha comprometido con el Medio
satisfecho/a de la respuesta dada a quedado satisfecho/a? Ambiente y realiza actuaciones
su consulta? encaminadas a la conservacion del
mismo?

La valoracion del registro de la comunicacién ha disminuido en todos los items, produciéndose caidas de

mas de dos puntos en todas las percepciones. El item mejor valorado es el de los servicios prestados por

los ordenanzas (5.47 frente a 8.49 en 2024), seguido por la respuesta dada por el personal de secretaria
(5.36 frente a 7.9 en 2024). El resto de indicadores no aprueban en su valoracion, siendo el que recibe una

puntuacion mas baja el item 08 sobre la satisfaccion en la respuesta dada en Secretaria en el caso de que

se haya necesitado acceder a ella (3.99 frente a 7.92 en 2024).
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DOCENCIA Y ORIENTACION

Indicador

PO.4.4/1 Familia: valoracion del profesorado y orientadores

¢Cual es su valoracién general sobre Ia
EC.01.11. | implicaciéon del profesorado en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del alumnado?

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
399 | 6.64 | 647 | 697 | 6.728

¢Estd satisfecho/a con los estudios en el que esta
EC.01.12a. | matriculado/a su hijo/a: Ensefianza
ordinaria/Bilinglie/Horarios Integrados?

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
536 | 760 | 7.47 | 7.80 | 7.648

EC.01.12b ¢Considera que se atiende adecuadamente a los 2025 | 2024 | 2023
R alumnos que no obtienen buenos resultados? 5.47 | 5.79 | 5.52
EC.01.12¢ ¢Considera que hay suficientes clases de apoyo / 2025 | 2024 | 2023
R repaso de pendientes? 369 | 5.69 | 5.00

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
399 | 746 | 7.04 | 7.73 | 7.600

EC.01.13a | ¢Como califica el nivel académico del Centro?

Si su hijo asiste a clases de repaso de materias
EC.01.13b | pendientes del curso anterior, ¢esta satisfecho
con esta medida de recuperacion?

2025 | 2024 | 2023 | 2022
536 | 659 | 6.46 | 7.18

Valore el grado de conocimiento de los siguientes 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
programas del Centro: 5.47 | 5.46 | 4.87 | 5.29 | 5.338

1. B,alfh“?ac 6.72 | 5.97 | 5.17 | 5.49 | 5.283
§° E:_I'I“g“e 5.50 | 6.35 | 5.31 | 5.37 | 5.305
EC.01.14. r Drversificacic 547 | 3.63 | 3.23 | 3.24 | 3.820
. C/vaerI cacion 6.72 | 2.64 | 2.58 | 2.88 | 3.215
' g 550 | 439 | 3.74 | 4.08 | 4.168
6. Educacion para la salud
768 | 461 | 3.96 | 431 | 4.195
7. Deporte escolar

5.47 | 4.29 - - -

8. Erasmus+

Si ha necesitado acceder al Departamento de
EC.01.15. | Orientacién, ¢ha quedado satisfecho/a de su
asesoria?

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
6.72 | 6.46 | 6.19 | 6.74 | 6.180

La media de estos items (sin incluir 11b, 12b, 13b, 14) es de 5.02, que disminuye notablemente respecto a
la obtenida el afio 2024 (7.04). Se produce un empeoramiento en todos los items (implicacién de los
docentes, estudios del Centro, nivel académico y clases de recuperacion), salvo en la atencion del
Departamento de Orientacion, que mejora ligeramente su valoracidon. Por otro lado, se produce una
mejoria en el grado de conocimiento de todos los programas del Centro, consiguiendo por primera vez
gue todos superen la puntuacién de cinco.
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El primer aspecto a destacar es la implicacion del profesorado, valorado por las familias con un 3.99
(frente a 6.64 en 2024). Por lo general, las familias reclaman mas implicacion y empatia por parte de los
docentes. También se realizan comentarios sobre la pérdida de horas lectivas debida a las faltas de
asistencia del profesorado: “... los alumnos han estado mas de una semana sin clases”, y “Estamos
contentos en general. En cuanto al profesorado, hay profesores que se implican muchisimo y son muy
empaticos con los alumnos y otros que vienen a dar su materia y punto”. También se realizan
observaciones sobre la obligacidon del profesorado de tener en cuenta las necesidades del alumnado:
“...Cuando un alumno tiene necesidades fisicas diagnosticadas no lo tienen en cuenta”.

También se realizan comentarios sobre la metodologia, en concreto sobre la planificaciéon docente, la
preparacion de examenes y de pruebas externas. También se reciben varios comentarios sobre la
plataforma Aula Virtual, indicando que la misma no envia notificaciones cuando un docente habilita una
nueva tarea, y que por tanto, seria recomendable que lo hiciera el profesor. A continuacion, se presenta
una seleccion de reflexiones que resume las inquietudes de las familias:

- “.Veo muy importante que usen todos los profesores el aula virtual para poder llevar un
seguimiento de tareas, exdmenes y notas de exdmenes”.
“Seria aconsejable no hacer coincidir tres exdmenes en un mismo dia”.
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- “..Creo que seria muy util conocer todas fechas de exdmenes y entregar de trabajos CON TIEMPO.”

- “Siento haber valorado este curso la docencia a la baja, estoy muy en desacuerdo en como se ha
gestionado 2 de bachillerato, a las fechas que estamos no han hecho exdmenes ejemplo PAU que les
facilite el dia de la prueba la comprension de ese tipo de examen, no sé les ha ayudado en ese aspecto
en comparacién con otros centros. Ademas desde jefatura de estudios en un segundo de bachillerato
hay que controlar como y cuantos contenidos se les da, hay profesores que no estan haciendo bien su
trabajo, no estan preparando bien a los alumnos y por regla general esta siendo el peor curso de
todos. Deberia jefatura de estudios de encerrarse con los alumnos de segundo de bachillerato y
preguntarles y sobre todo escucharles, y los profesores de ese curso implicarse mas con ellos vy
formarlos no sdlo la materia que toca sino entrenarlos para la prueba y eso no se ha hecho y deberia
haberse hecho de forma mas regular y no un dia por encima. Hay que darle la oportunidad a los
alumnos de tener mas garantia de éxito si el profesorado se implica con ellos en el proceso y seria un
triunfo para ellos y para el centro y el profesorado”.

- “La plataforma Aula virtual no genera alertas ni avisos a los estudiantes cuando el profesorado sube
contenido nuevo, y en muchas ocasiones mi hijo no se ha enterado de alguna tarea, dada esta
deficiencia de la plataforma. Se podria subsanar si, como hacen algunos docentes, envian un mensaje
avisando de que han subido nuevas tareas. De ese mensaje la plataforma si genera una alerta. Seria de
agradecer que todo el profesorado actuara de la misma manera. Muchisimas gracias por toda su labor
e interés.”

El segundo apartado versa sobre los estudios y nivel académico. Por un lado, las familias valoran con un
5.36 los estudios que cursan sus hijos (item 12a) y por otro lado, el nivel académico del Centro (item 13a)
es calificado con un 3.99. En ambos casos se produce una disminucion de mas de dos puntos en ambas
valoraciones. Las familias realizan un comentario relacionado con el Departamento de Inglés: “La
respuesta educativa para inglés a alumnos de PHI que cursan inglés como primer idioma y que no pueden
entrar a la ensefianza bilinglie me parece muy escasa. No se realiza ningun tipo de actividad
complementaria de inglés para alumnado, en muchas ocasiones estupendo, con lo importante que es el
idioma me parece increible. Tendrian que tener la opcién de hacer algun viaje o intercambio donde
puedan mejorar el inglés (por lo menos tener la opcién de que no ser bilinglie en francés no implica no
querer dominar un idioma). Mucho alumnado excelente decide no hacer PHI por este motivo y el centro
deberia velar porque sus alumnos mas capaces puedan desarrollar todas sus capacidades y quieran venir al
centro. Me gustaria que el centro y el departamento de inglés se implicarda mas”.

Grado de conocimiento de los programas del Centro
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Cuando se les pregunta por el grado de conocimiento de los programas, mejora en todos los casos salvo
en el programa PHI que disminuye hasta 5.5 (frente a 6.35 en 2024). Por primera vez, el grado de
conocimiento de todos los programas es aceptable. Las familias conocen suficientemente bien los
programas de Deporte Escolar, Bilingilie y CAF. El resto de programas como son PHI, Educacién para la
Salud, Bachibac, Erasmus+ y Diversificacion son menos conocidos.

En tercer lugar, la percepcidn de las familias sobre el Departamento de Orientacién (6.72) ha mejorado
respecto al curso anterior. En los comentarios recibidos, se pone de manifiesto que los tiempos de espera
para el diagnédstico y atencidn del alumnado son muy elevados, y que seria necesario un mayor nimero de
profesionales en dicho departamento:

o

- “...En orientacion puedes esperar hasta que los afios pasen”.

o

- “...aun estoy esperando desde el curso pasado que vean a mi hijo en el departamento de orientacion”.

- “..Con el departamento de orientacidén, decirles que es muy muy lento, necesitan mas ayuda de
profesionales de este servicio, no pueden quedarse alumnos a la espera de que den un servicio, los
padres no tenemos recursos para esto, los dias pasan los nifos no pueden avanzar, el fracaso escolar
se hace realidad, nosotros como padres no podemos ayudarlos con sus materias y los profesores nos
cuentan que los nifos estan bajando el rendimiento y como hacemos los padres ante esta situacién??
No somos profesores, SOS !! Por favor ayuden a los nifios que mas dificultades tienen , por suerte los
gue no tienen problemas de estudios y aprueban todo son autosuficientes, aqui son menores los
problemas para los tutores, por favor no quiero que se entienda mal mi comentario, tengo que decir,
gue estoy muy contenta con los profesores que conozco , no es una critica hacia ella ni tampoco a la
orientacion del instituto, pero si es una necesidad URGENTE, cada vez hay mas nifios/adolescentes a los
dudas se les diagnostica algun problema y esto es muy dificil de llevar para unos padres que nos vemos
atados de pies y manos y los nifios son los que se llevan la peor parte. Y estan en el instituto para poder
llegar a labrarse un futuro. SOS. Muchisimas gracias por todo”.

- “El curso pasado que fui al departamento de orientacidn estoy esperando que vean a mi hijo por el
tema de posibles altas capacidades”.

También se recibe un comentario sobre la necesidad de realizar a lo largo de la ESO una mayor orientacion
académica del alumnado: “Dar informacién a lo largo de la eso a los alumnos de posibles opciones
profesionales u estudios para que puedan decidir que estudiar.”
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CONVIVENCIA
LI Familia: valoracion de la convivencia
PO.3.1/1 '
ECOL16 ¢Como considera el clima de convivencia en el || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
T Centro? 550 | 7.01 | 7.06 | 6.94 | 7.085
0117 cPler'msa gue fsorl. claras I.Ias ”normas (ile 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
.01.17. convivencia y efectiva su aplicacion por parte 768 1 715 | 721 | 727 | 7298
del profesorado?
10 - - 10
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¢Cémo considera el clima de convivencia en el éPiensa que son claras las normas de
Centro? convivencia y efectiva su aplicacion por parte
del profesorado?

La valoracién de la convivencia en el Centro ha obtenido una calificacion media de 6.59, disminuyendo
ligeramente respecto al afio anterior (7.08). Se reciben dos comentarios relacionados con la convivencia:
“Estaria bien controlar mas el comportamiento y clima de convivencia en los grupos bilinglies de 2°ESO”, y
“Podian hacer que los alumnos dejen de fumar y vapear, en los bafios”.

CALIDAD
Indicador Familia: valoracion de la calidad y transparencia educativa
PO.4.4/2 ) y p
Indicador . .
PE. 3.1/4 Familia: Carta de servicios
Indicador . L,
PE.3.2/1 Familia: Valoracion encuestas
EC.01.18 éConsidera que el Centro apuesta por la 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
D Transparencia? 8.03 | 7.19 | 6.82 | 7.11 | 7.060
202 2024
éConsidera de utilidad la Carta de Servicios del 1 7(;; 69070‘y
EC.01.19. Centro? (1: no la conozco; 2: no esta bien ° 1 1070
4 bi 2| 6% | 7,07%
planteada; 3: esta bien planteada)
3| 19% | 23,23%
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EC.01.20 ¢El formulario de quejas y sugerencias se || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
T gestiona correctamente? 5.50 | 5.33 | 5.94 | 6.47 | 5.950
EC.01.21 éCree que el Centro tiene afan de innovacién | | 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
D y superacion? 7.68 | 7.16 | 6.82 | 7.40 | 7.080
EC.01.22 iCree que este cuestionario sirve para || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
R mejorar el funcionamiento del Centro? 8.03 | 6.86 | 7.10 | 7.36 | 7.318

En cuanto al servicio de calidad y transparencia educativa, la valoracién media por parte de las familias ha
subido aproximadamente seis décimas (7.31 frente a 6.64 en 2024), produciéndose una mejoria en la
valoracién de todos los items. Los encuestados creen que el Centro apuesta por la transparencia (8.03), y
apuesta por la innovacion y superacion (7.68), mejorando ambos items sus valoraciones. La percepcion
de que este cuestionario ayuda a mejorar el funcionamiento del Centro también experimenta una
mejoria notable (8.03 frente a 6.86 en 2024). Sin embargo, aunque mejora su valoracion, los encuestados
consideran que el formulario de quejas y sugerencias podria mejorar en su gestidn (5.50 frente a 5.33 en
2024). Este ultimo item recibe la valoracién mas baja de todo el bloque de calidad.

En este apartado se reciben comentarios sobre la realizacién de las encuestas, y sobre el funcionamiento
del formulario de quejas y sugerencias: “Gracias por permitirnos la oportunidad de dar nuestra opinién”,
“Envié hace afios una queja que aun no fue respondida ni para bien ni para mal”, y “Me gustaria que
respondieran a las quejas y reclamaciones enviadas”.
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El Centro apuesta por la transparencia éEl formulario de quejas y sugerencias se
gestiona correctamente?
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El Centro tiene afan de innovacién y éCree que este cuestionario sirve para
superacion mejorar el funcionamiento del Centro?
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SERVICIOS, INSTALACIONES Y RECURSOS

En el apartado siguiente se han analizado dos indicadores: las actividades complementarias, y, las
instalaciones y recursos del Centro.

Indicador . B - '
PO.1.3/2 Familia: valoracion de las actividades complementarias
ccolas | ooome l\.'alora ';f ;Ct'v':a?es gomp'emgnltta”als 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
01.23. | que realiza su hijo/a (charlas, Semana Cultural, | ™5 565 1 6™ 8 [ 5.96 | 5.64
salidas, viajes, etc.)?

Las actividades complementarias contindan mejorando la valoracion obtenida, alcanzando una
puntuacion de 7.36 (frente al 7.16 obtenido en 2024). Esta mejora en la percepcion de las familias viene
motivada por el esfuerzo llevado a cabo por la Jefa de AA.CC. y por todos los profesores implicados en su

realizacion.
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¢Como valora las actividades
complementarias que realiza su hijo/a?
LI 2 Familia: valoracion de servicios, instalaciones y recursos
PA.2.3/3 ' ' v
¢Como considera las instalaciones y el
equipamiento del Centro? 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
1. Aulas 1|5.50| 6.03|5.99 | 5.86 |5.820
2. Pistas polideportivas y pabellén de 2| 768 | 6.62 | 6.61 | 6.52 | 6.010
3| 803 |6.10| 6.28 | 5.84 | 5.605
EC.01.24. deportes
3. Biblioteca 4| 7.36 | 6.17 | 5.91 | 5.96 | 5.620
4. Llaboratorios 5765|593 | 589 | 579 | 5.568
5. Aula de informatica 6| 7.68 | 5.99 | 6.07 | 5.99 | 5.800
6. Talleres de plastica y tecnologia 7| 8.03 | 6.17 | 6.24 | 6.15 | 5.800
7. Cantina
¢El .centro asegura.buena.s condiciones 2025 | 2024 | 2023
EC.01.24b ambientales de trabajo relacionadas con la
. 736 | 743 | 7.16
salud y normas de seguridad?
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¢Como califica el estado de limpieza del 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
Centro? 7.65 | 7.64 | 7.42 | 7.55 | 7.500

EC.01.25.

De forma general, valore los siguientes
aspectos del Centro: 2025 | 2024 | 2023* | 2022* | 2021*

8.24 | 6.12 | 412 | 4.04 | 3.99
748 | 6.34 | 3.83 | 3.84 | 3.83

Actividades complementarias
Servicios, instalaciones y recursos

1. Informacion 1| 759 | 6.39 | 4.12 3.98 3.83

2. Atencion vy organizacién 2| 803|649 | 4.02 4.15 4.01
EC.01.26. 3. Profesorado y orientacién 31736 |6.14 | 4.04 | 4.06 3.92

4. Convivencia 41765 |6.17 | 4.20 4.32 4.34

5. Calidad 51759 | 644 | 4.17 4.14 4.14

6. 6

7. 7

*Atendiendo a las sugerencias de mejora recibidas en las encuestas del curso pasado indicando que la redaccion de la pregunta
de reflexion final daba lugar a una interpretacion erronea, se modifica la redaccidon de la misma. En el presente curso, la
valoracion se realiza de forma directa, es decir, mas puntuacion a los items mejor valorados. Los resultados de los afios 2021,
2022 y 2023 se han transformado a la nueva escala de medicién.

[
o

Valoracion de las instalaciones del Centro

8,03 8,03 7,68 7,68 7,65

7,36
6,52 6,61 6,62
5,84 6,28 g1 6,15 6,24 6,17 5,99 6,07 5,99 5,79 5,89 593 5,96 5,91 817 5,86 599 6,03
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BIBLIOTECA CANTINA PISTAS Y PABELLON | TALLERES [Plastica y AULADE LABORATORIOS AULAS
DE DEPORTES Tecnologia] INFORMATICA

El indicador PA. 2.3/3 agrupa varios servicios, instalaciones y equipamientos del centro. Los valores
obtenidos por las instalaciones del centro han mejorado considerablemente, alcanzando un valor notable
respecto a los obtenidos en 2024, salvo la valoracidon de las aulas que disminuye hasta los 5.5 puntos,
convirtiéndose en las instalaciones peor valoradas. En contraposicion, la Biblioteca y la Cantina son las
instalaciones mejor valoradas con una puntuacién de 8.03 para ambas.

Ademas, este afo el Centro ha participado por cuarta vez en la convocatoria de “Presupuestos
Participativos” y va a recibir 3.631,86 € por el proyecto presentado en la convocatoria del Ayuntamiento
de Cartagena. La opcion ganadora ha sido la instalacion de ventiladores de pared para las aulas que atin
no disponen de ellos y la adquisicidon de varias mesas de picnic, lo que va a contribuir a seguir mejorando
las instalaciones y el equipamiento del Centro.
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10 Cuando se pregunta por las condiciones ambientales de
trabajo en relacién con la salud y las normas de
seguridad, el item mantiene una valoracidn ligeramente
inferior a la obtenida el curso pasado (7.36 frente a 7.43
en 2024).
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La valoracion del estado de limpieza del centro (7.65) se
mantiene respecto a la valoracién obtenida en 2023
(7.64), con una calificacion notable.

2022 2023 2024 2025

¢Como califica el estado de limpieza del Centro?

Para finalizar el andlisis, la mayoria de las opiniones recibidas por las familias valoran de forma general los
aspectos por los que se les pregunta en el item 26 con una puntuacién de entre 7 y 8.5 puntos. Por lo
tanto, todos ellos reciben una valoracion notable y muy superior a la obtenida en 2024. El aspecto mejor
valorado por las familias son las actividades complementarias (8.24), y el que recibe una valoracion mas
baja es el relativo al profesorado y orientacion (7.36).

13 Valoracién general sobre diferentes aspectos del Centro
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ACTIVIDADES ATENCION Y CONVIVENCIA CALIDAD INFORMACION SERVICIOS, PROFESORADOY
COMPLEMENTARIAS ORGANIZACION INSTALACIONES Y ORIENTACION
RECURSOS

Hay 30 comentarios relacionados con las actividades complementarias e instalaciones. Por un lado, las
familias de programas no bilinglies reclaman aumentar las salidas. Por otro, cuando se centran en las
instalaciones, tratan la cuestiéon de la ventilacidon, los aseos, el aula de informatica, la cantina, la
accesibilidad y |a limpieza.

Sobre las actividades complementarias y sobre el programa Erasmus+ se reciben los siguientes
comentarios:

- “Los viajes solo estan destinados a bilinglie, y en los cursos de ordinario no realizan excursiones, salvo
el viaje de 4°”.

- “En cuanto a las actividades complementarias, se deberia aumentar la informacién a las familias desde
el profesorado durante las mismas”.

- “Se hacen pocas salidas y poco interesantes y los viajes son muy mejorables”.

- “..Los viajes que se dan durante el curso de bilinglie de francés deberian de estar mas enfocados en
eso, en poder hablar francés”.

14
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- “Mas actividades extraescolares y culturales, sobre todo a partir de 4° ESO y menos favoritismos y
atenciones especiales para alumnos del bilinglie. Hay discriminacién con respecto a los no bilingles,
desde el principio”.

- “Muy contenta con el bilinglie y sus viajes, asi como con el departamento de orientacién”.

- “Nos gustaria que los alumnos tuvieran mas salidas al exterior para reforzar y ampliar conocimientos. Y
actividades complementarias que les ayuden a adquirir objetivos y contenidos procedimentales y
actitudinales.”

- “Una sugerencia. Que los programas de intercambio a Francia de los alumnos de Bachibac se hagan
bajo el paraguas de las movilidades Erasmus+ del centro, lo cual redundaria en la posibilidad de
profesores acompanantes a la ida y/o vuelta o durante la estancia (este afio los alumnos han viajado
totalmente solos a la ida y a la vuelta) que se aseguren que los alumnos quedan bien instalados.
También cubririan las visitas preparatorias del profesorado, o periodos de observacion docente. Por
otro lado, cubriria los gastos de viaje y transporte, seguro, alojamiento y manutencién, u otros gastos
sobrevenidos. Ademas, cubriria el acuerdo del claustro de no examinar o apabullar al alumno con
contenidos nuevos durante su estancia. La comunicacién de las movilidades Erasmus+ con las familias
debe mejorar y ser mas fluida, también. Un saludo y gracias igualmente por el trabajo realizado por el
coordinador Erasmus”.

En cuanto a las instalaciones, a continuacién se incluye una seleccion de los comentarios mas
representativos que se han recibido:

Ventilacién
“He calificado muy bajo las instalaciones porque me consta que en muchas de las aulas aln se carece
de aire acondicionado, imprescindible para dar clase en mayo y junio donde se alcanzan los 30 grados
en las aulas”.

Informatica
- Dotar al aula de informatica de mds ordenadores para que puedan desarrollar la competencia digital
(actualmente comparten ordenador)”.

Aseos

- “...Abrir aseos a los nifios que no se pongan enfermos por no poder ir, si lo necesitan”.

- “No es entendible el proceder con los aseos. Por algunas personas, no puede pagar todo el alumnado.
No pueden prohibir ir al bafio de esa manera. Entre clases, lo veo bien, pero en el caso de las niiias, a
veces es totalmente necesario acudir y si tiene que seguir todo el proceso que habéis puesto, la nifia no
llegara bien al final. Y como podéis poner un bafio en recreo cuando el nimero de chicas es tan
grande? Cédmo van a poder ir todas? No podran y tendrdn que asistir a clase si no quieren tener retraso,
sin haber podido ir, con los problemas que le puede generar aguantar tantas horas. De verdad que hay
mil formas de controlar los aseos, poned profesores en casa bafo y os evitaréis los que vayan para
perder el tiempo o hacer algo que no deban, pero por favor, no castiguéis al resto con algo tan
importante como es eso”.

- “Hay un problema con los bafios. Los alumnos no tienen cubiertas sus necesidades en este aspecto.
Considero que por evitar otros problemas estadn privando a los nifios de un derecho basico y de primera
necesidad como es poder disponer de un aseo cuando tengan necesidad. En la hora de recreo, no da
tiempo a que todos los alumnos pasen por él, teniendo que aguantar colas interminables y perdiendo
su tiempo de almuerzo y descansa”.
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“Desconozco el motivo del cierre de bafios en horas de clase, pero pienso que si un alumno/a, tiene
una urgencia (vomitos, diarrea, comienzo de regla...entre otras) no le da tiempo a ir a por una llave a
Conserjeriay llegar al baho”.

“Los bafos estan muy sucios, y no me parece correcta la norma para ir al bafio solo en la hora del
recreo, cual es el numero de chicos y chicas en el centro ? Van todos juntos en dos tiempos de 10
minutos. Esa norma habria que modificarla”.

Limpieza

“Mejorar la limpieza en las aulas y los bafios que estan muy rotos”.
“Lo poco que he ido he detectado falta de limpieza”.

Accesibilidad:

“Mayor accesibilidad para alumnos y profesores de movilidad reducida”.

“Es necesario revisar las instalaciones para que no haya accidentes como le ocurrid este curso a un nifio
de 19ESO”.

“Haria falta un ascensor/montacargas para personas que tengan movilidad reducida, temporalmente o
no, y no tengan que estar cambiandose de aula...”

“Adaptarlo para gente de movilidad reducida es inviable que en el siglo que estamos solo tenga una
rampa de acceso en la puerta principal y no pueda acceder a segundos pisos gente con movilidad
reducida, un ascensor en el centro para casos puntuales no le vendria nada mal”.

“Bus escolar. Comedor, mas informacion. Me preguntan por carta de servicios y servicios deportivos y
no tengo idea de lo que es. Me preguntan por qué opinamos de laboratorio, biblioteca,... y nunca la he
visitado. Tutorias no tengo jamdas a no ser que ocurra algo raro. No conozco a los profesores de mi hija.
Me gustaria conocerlos, no solo al tutor”.

Cantina

“... por otro lado mando una queja, por la parte que me toca con respecto a la cantina , me parece un
despropdsito que hoy por hoy no tengan nada sin gluten , mi hijo es celiaco, si por casualidad algun dia
se le olvida ( ejemplo ), no hay absolutamente nada ( y no digo que tenga que ser procesado ) . Siento
un poco de “discriminaciéon” no quiero que mal interpreten mis palabras ... pero seria IMPRESCINDIBLE,
tienen el mismo derecho que los demas a poder hacer uso de la cantina”.
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CONCLUSIONES

La nota global que las familias realizan sobre el Centro es de 6.02, por lo que los valores son
sensiblemente inferiores a los obtenidos en 2024 (7.01) (indicador PE 3.2/7).

El Centro propone las siguientes areas de mejora:

e Difundir normas claras y breves sobre organizacion y funcionamiento del Centro, especialmente
sobre el uso de los teléfonos mdviles, la utilizacion de vapers y el uso correcto de los aseos a
alumnos, familias y profesores.

e Aumentar la atencidn, informacidn, comunicacidn e implicacion hacia las familias por parte de los
docentes, donde se incluye al Equipo Directivo y al tutor/a, ampliando y mejorando las reuniones
con las familias (incluida la reunidn inicial), haciendo especial hincapié en 12 y 22 de ESO.

e Aumentar la difusidon de la carta de servicios y de los programas educativos a través de otros
canales y formatos, especialmente en aquellos peor valorados, para que las familias conozcan el
contenido de cada programa. Elaborar una campania de difusion atractiva, sencilla y visual.

e Mejorar el aprovechamiento de las clases de guardia. Preparar actividades para que hagan los
alumnos.
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