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Consejeria de Educacion

ANALISIS DE RESULTADOS - CURSO 2024/2025
02. ENCUESTA EVALUACION DEL CENTRO POR PARTE DEL ALUMNADO

En la encuesta “Evaluacion del Centro por parte del alumnado” han participado 266 alumnos/as de los
1059 matriculados/as, manteniéndose la participacion del curso pasado (263 alumnos/as). En cuanto a la
participacién por niveles, un 16% del alumnado cursaba 12ESO, un 20% 29ESO, un 7% 32ESO, un 35%
49ESO, un 12% 12Bachillerato, y un 11% 29Bachillerato. En cuanto a la participacion por programas, el 38%
del alumnado pertenecia al programa ordinario, 35% al bilinglie, y el 26% al PHI. Las encuestas se han
llevado a cabo durante los meses de abril y mayo de 2025, mediante la plataforma Aula Virtual. La escala
de valoracion empleada ha sido sobre 10 (totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo).

Una vez realizado el andlisis de los items (preguntas), se ha procedido a la lectura de todos los
comentarios aportados por el alumnado. Seguidamente, se ha hecho una valoracidn que sintetiza los
comentarios, y, por Uultimo, se han indicado textualmente algunas de las reflexiones mas
representativas. De los 60 comentarios escritos por los 266 alumnos/as que han participado en las
encuestas, dos estan dedicados a la atencidn y participacion, siete a la docencia y orientacidn, cuatro a la
convivencia, y el resto a servicios, instalaciones y recursos.

A continuacion, se presenta la media de los resultados, acompafiados de graficas que ilustran la evolucion
entre 2021 y 2025.

INFORMACION, ATENCION Y PARTICIPACION

Indicador .. . .. ‘s
PO.4.3 Alumnos: valoracidn de la informacion y atencién del Centro
Indicador
Alumnos: valoracién de la web
PO.4.3

¢Recibes informacion de manera correcta durante
EC.02.01 el curso sobre el horario, grupo al que perteneces,
clases, etc.?

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
7.91 | 7.72 | 7.91 | 7.68 | 7.906

éCrees util la informacion de la pagina web del || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
Centro? 6.33 | 6.48 | 6.63 | 6.39 | 7.049

EC.02.02.

¢El horario de atencidn del Centro es adecuado a | | 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
tus necesidades? 6.22 | 6.42 | 6.26 | 6.03 | 6.813

EC.02.03.

Sélo responde en caso de haber necesitado este
EC.02.04. | servicio: Atencidn recibida por Direccidon y Jefatura
de Estudios

Sélo responde en caso de haber necesitado este
EC.02.05. | servicio: Atencidn recibida por el Departamento
de Orientacién

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
5.60 | 5.63 | 498 | 5.55 | 6.180

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
6.05 | 5.41 | 6.01 | 5.21 | 5.851
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I.LE.S. BEN ARABI
Sélo responde en caso de haber necesitado este
£C.02.06 e | e |[[2025 [ 2024 [ 2023 2022 | 2021
.UZ.U6. servicio: encion reciblda or e ersona e
, P P 6.57 | 5.89 | 5.74 | 5.49 | 6.130
Secretaria
EC.02.07 Valora la atencién de los ordenanzas o conserjes || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
e del Centro 6.72 | 6.99 | 6.49 | 6.03 | 6.983
10 < .
INFORMACION Y ATENCION
8
c | 768 791 772 791
) 639 663 6,48 6,03 626 642
2
0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
éRecibes informacion de manera éCrees util la informacidn de la pagina | ¢El horario de atencion del Centro es
correcta durante el curso sobre el web del Centro? adecuado a tus necesidades?
horario, grupo al que perteneces,
clases, etc.?

La valoracion media que realizan los estudiantes sobre la informacion recibida aumenta hasta 7.91
respecto al aflo anterior (7.72), manteniendo la calificacién de notable. Sin embargo, se produce una
disminucidn tanto en la calificacién obtenida por el item de informacidn recibida a través de la pagina web
(6.33 frente a 6.48 de 2024), como en la percepcion de la idoneidad del horario de atencién del Centro
(6.22 frente a 6.42 de 2024).

La percepcion del alumnado hacia la atencion recibida por el Departamento de Orientacion y la atencion
recibida por el personal de Secretaria mejora de forma significativa. En ambos casos se alcanza la mejor
valoracion de toda la serie (6.05 y 6.57 respectivamente), con un aumento de mas de medio punto
respecto al curso anterior. El Equipo Directivo es valorado con un 5.6 (5.63 en 2024), manteniendo la
valoracién del curso pasado. Y por ultimo, el colectivo de ordenanzas o conserjes es valorado con un 6.72
(6.99 en 2024), siendo este el Unico grupo de interés que disminuye ligeramente su percepcion.

10

8

555 4,98 03 5,21

INFORMACION Y ATENCION

601 519 6,05 549 574 589

6,99
6,57 6,03 6,49

2022 2023 2024 2025

Atencion recibida por
Direccion y Jefatura de
Estudios

2022 2023 2024 2025

Atencion recibida por el
Departamento de Orientacion

2022 2023 2024 2025

Atencion recibida por el
personal de Secretaria

2022 2023 2024 2025

Valora la atencion de los
ordenanzas o conserjes del
Centro
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Indicador B .

PO.4.3/3 Alumnos: valoracidn de la participacion en el Centro

EC.02.08 éCrees que el Alumnado es participativo y se || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
77 |involucra en la vida del Centro? 562 | 553 | 512 | 5.36 | 5.489

El indicador que estima la participacion del alumnado (item 8) en el Centro se traduce en una baja
implicacidn, aunque presenta una ligera mejora respecto al valor obtenido el curso pasado: 5.62 (5.53 de

2024).

OFR NWRARUIONO®OOO

PARTICIPACION EN EL CENTRO

5,489 536 5,12 5,53 5,62

2021 2022 2023 2024 2025

éCrees que el Alumnado es participativo y se
involucra en la vida del Centro?

Sobre la atencion del centro y la participacidn, se han recibido tres comentarios. Dos relacionados con la
demanda de mayor atencidn por parte del profesorado y la Jefatura de Estudios, y otro sobre la necesidad
de mas profesorado de guardia: “mas atencién”, “Poned mas atencién en los alumnos, muchos lo pasan
mal y jefatura no hace nada ni los profesores tampoco”, y “que haya mas profesores de guardia”.

DOCENCIA Y ORIENTACION

Indicador ., ]
P0.4.4/1 Alumnos: valoracion del profesorado y orientadores
£C.02.09 .écuf.' e ;al‘:rac'or:j ge”erla' sobre t'a 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
.02. implicacion del Profesorado en el seguimiento =80 | 553 | 543 | 551 | 6126
del Alumnado?
PE.2.4 Alumnos: valoracion de programas del Centro
£C.02.10 éEtsFas satisfecho/a el /e_' brograma oo el que | 025 [ 2024 | 2023 | 2022 | 2021
e nsenanza | 175511 7.15 | 6.86 | 6.68 | 7.170
ordinaria/Bilinglie/Horarios Integrados?
EC.02.11 i C6 lifi | nivel académico del Centro? 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
02, ¢Coémo calificas el nivel académico del Centros 679 |65 | 675 | 6.86 | 7247
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Valora el grado de conocimiento de los 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
siguientes programas del Centro: 1/6.08)|5.68]!5.94]|5.60| 5.19
1. Bachibac 2] 6.73|6.95|6.21 | 592|576
2. Bilingiie 3]6.37 614|594 | 558 | 5.50
EC.02.12 3. PHI 4] 403[392]392] 4664091
4. Diversificacion 5| 351 | 3.73 | 3.84 | 3.64 | 3.88
> CAF 6| 471 | 501 | 5.49 | 4.86 | 5.54
6. Educacion para la salud 216.79 | 631 | 6.22 | 5.96 | 6.55
7. Deporte escolar 31593 | 541 ) i i

8. Erasmus +
EC.02.13 éConsideras util los apoyos en el aula, 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
laboratorios, desdobles, etc.? 749 | 7.31 | 7.54 | 6.98 | 7.137

La media de estas preguntas (sin item 12) mejora ligeramente respecto a la obtenida el curso pasado (6.82
frente a 6.69 de 2024). Se consolida la tendencia positiva iniciada el curso pasado en la valoracién de la
implicacion del profesorado, que mejora hasta el 5.80 (frente a 5.53 en 2024). En cuanto al indicador
programas de Centro que agrupa a los items 10-13, el item 10 correspondiente al grado de satisfaccion
con el programa en el que estan inscritos los alumnos, mejora ligeramente (7.21 frente a 7.15 de 2024). El
item 11, relativo al nivel académico del Centro, recibe una valoracion similar a la del curso pasado (6.79) y
la utilidad de los apoyos en el aula, laboratorios, etc. (item 13) experimenta una leve mejoria hasta el 7.49
(frente al 7.31 del afio 2024)

DOCENCIA

7,21 7,54 731 7,49

6,68 6,86 7,15 6,86 6,75 6,75 6,79 6,98

551 543 553 98

O N WB U N YO

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

¢Cudl es tu valoracidén general sobre la |¢ Estds satisfecho/acon el programa en| i Cémo calificas el nivel académico del ¢{Consideras Util los apoyos enel

implicacién del Profesorade en el el que estds inscrito/a: Ensefianza Centro? aula, laboratorios, desdobles, etc.?
seguimiento del Alumnado? ordinaria/Plurilingiie /Herarios
Integrados?

Cuando a los alumnos se les pregunta por el grado de conocimiento de los diferentes programas (item 12),
los cuatro programas mas conocidos son Deporte escolar, Biilinglie, PHI, y Bachibac, y los menos
conocidos son Diversificacion y CAF. Los valores del grado de conocimiento de los programas han
mejorado en general salvo en los programas de Bilinglie, Educacion para la Salud y CAF, produciéndose el
mayor descenso en Educacién para la Salud. Por segunda vez se ha preguntado por el grado de
conocimiento del programa Erasmus+, que mejora su valoracién aproximadamente en cinco décimas,
siendo el programa que experimenta una mayor subida (5.93 frente a 5.41 en 2024).
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Deporte Escolar Bilingiie PHI Bachibac Erasmus+ | Educacién para la Salud Diversificacidn CAF

Se han recibido un total de siete reflexiones focalizadas en la docencia y la orientacion,
fundamentalmente relativas al trato y a la implicacidn, y al tiempo de espera para ser atendido por el
departamento de Orientacion. A continuacion se recogen algunos comentarios recibidos: “Mi madre quiso
contactar con orientacion, pero tardaron un afio en contestar”, “Atencién a neurodivergencias”, “Mucho
favoritismo a los alumnos de francés”.

CONVIVENCIA
Indicador Alumnos: valoracion de la convivencia
PO.3.1/1/2 '
£C.02.14 ¢Como consideras el clima de convivencia en el | | 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
T | Centro? 4.87 | 5.47 | 5.26 | 5.58 | 6.082
EC.02.15 éPiensas que son claras las normas de convivencia || 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021

y efectiva su aplicacion por parte del profesorado? 5.39 | 5.80 | 5.94 | 5.85 | 6.472

¢Como consideras las medidas adoptadas por el
EC.02.16. | Profesorado y Jefatura de estudios para fomentar
la convivencia en el Centro?

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
4.78 | 537 | 5.08 | 5.21 | 6.071

La valoracidn media de la convivencia en el Centro es de 5.01, significativamente inferior a la alcanzada
en el curso 2024 (5.55). Se produce un descenso de mas de cinco décimas que se traduce en una bajada
en la valoracion de todos los items. Tanto el item 14, relativo al clima de convivencia, y el item 16, sobre las
medidas adoptadas por el profesorado y Jefatura, obtienen por primera vez puntuaciones por debajo de
cinco. La convivencia en el Centro apenas ha supuesto una amenaza, de hecho, se considera en el andlisis
DAFO una de las fortalezas del IES Ben Arabi.

Destacar de entre los comentarios varias observaciones sobre el clima de convivencia, la falta de respeto y
el acoso escolar. También se reciben comentarios relativos a la reputacién del centro y sugerencias para
priorizar entre el tipo de alumnado. De los comentarios recibidos se desprende que el alumnado considera
gue se debe aumentar la capacidad de actuacion contra el acoso y los problemas de convivencia. Algunos
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de los comentarios recibidos son los siguientes: “me gustaria que los alumnos trataran mejor a otros”,
“Deberian de ser mas exigentes con las personas que intimidan y buscan peleas
hace nada en el centro y el ambiente seria mucho mas educado y tranquilo.”, “Tomar medidas contra el
bullying y no poner cartelitos en todas las aulas como si eso ayudara”, “Actualmente el instituto no tiene
una buena reputacion, pues dejan que entre gentuza y luego en lugar de castigarlos pagan todos por
pecadores, y no solo respecto al asunto de los bafios, es que de por si hay gente maleducada y
malagradecida”, “Creo que deberian admitir primero a los Espafioles, y después a todos los demas.
Conozco dos personas que llevan afios intentando entrar en el centro y no hay manera. Y no es racismo ni
mucho menos. Pero primero los Espafioles”.

n u

echar a la gente que no

10
9 CONVIVENCIA
8
7
:
2 | 558 [526 547 585 394 58 521 5,08 537
3 ’
2
1
0
2022 2023 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025
¢Como consideras el clima de éPiensas que son claras las normas ¢éComo consideras las medidas
convivencia en el Centro? de convivencia y efectiva su adoptadas por el Profesorado y
aplicacion por parte del Jefatura de estudios para fomentar
profesorado? la convivencia en el Centro?
CALIDAD
Indicador ‘s . . .
PO.4.3 Alumnos: valoracion de la calidad y transparencia educativa
Indicador . .
PE.3.1/4 Alumnos: Carta de servicios
¢Consideras que el Centro apuesta por la
EC.02.17 Transparencia cuando informa y toma 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
T | decisiones sobre cuestiones relacionadas con 5.22 | 552 | 551 | 5.38 | 6.016
el Alumnado?
2025 2024 2023 2022 2021
¢Crees que es Util la Carta de Servicios? (1:no | [ 1| 85% |91.34% | 93.08% | 89.74% | 189.01%
EC.02.18. | la conozco; 2: no estd bien planteada; 3: estd 2 5o 3.15% | 3.08% | 5.46% ||3.51%
bien planteada). 3| 5% | 551% | 3.85% | 4.78% ||7.47%
Responde sélo si has usado este servicio. ¢El
P . . . .¢ 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
EC.02.19. | formulario de quejas y sugerencias se gestiona
453 | 4.15 | 3.66 | 3.47 | 3.298
correctamente?
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EC.02.20 éCrees que el Centro tiene afan de innovacion 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
T |y superacién? 5.22 | 5.64 | 549 | 5.53 | 5.752
EC.02.21 ¢Consideras que la imagen integral del Centro 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
T | es buena? 5.94 | 6.42 | 6.53 | 6.65 | 6.972
Indicador Alumnos: Valoracion encuestas
PE. 3.2/1 )
EC.02.22 ¢Crees que este cuestionario sirve para 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
77 | mejorar el funcionamiento del Centro? 5.19 | 5.14 | 5.72 | 5.44 | 6.263
10
g CALIDAD Y TRANSPARENCIA
7
6
5
2 | 538 551 552 553 549 5,64 544 572 514 519
3 4,15 4,53 ! !
2 3,47 366 ™
1
0
2022 2023 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025 | 2022 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025

éConsideras que el Centro
apuesta por la Transparencia
cuando informa y toma
decisiones sobre cuestiones

Responde sélo si has usado este| éCrees que el Centro tiene afan
servicio. ¢El formulario de
quejas y sugerencias se gestiona
correctamente?

de innovacidn y superacion?

éCrees que este cuestionario
sirve para mejorar el
funcionamiento del Centro?

relacionadas con el Alumnado?

El servicio de calidad y transparencia educativa disminuye su valoracion media de 5.37 a 5.22. Los
alumnos que han participado en la encuesta valoran con un 5.22 (5.52 en 2024) la apuesta del Centro por
la Transparencia sobre cuestiones relacionadas con el alumnado (item 17) y el afdn de innovacién y
superacion del Centro (item 20) se valora con un 5.22 (5.64 en 2024). Ambos items reciben una valoracidn
inferior a la obtenida el curso pasado. Sin embargo, la percepcidn sobre la gestion del formulario de
guejas y sugerencias (item 19) y sobre la utilidad de las encuestas (item 22) ha mejorado. A pesar de ello,
la gestion del item 19 continua sin ser correcta para los participantes en la encuesta.

100% . 90% 93% 91% . CARTA DE SERVICIOS
° 85%
80%
60%
40%
20% 5% 3% 3% 5% 5% 4% 5% 5%
0% I
2022 2023 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025
No la conozco No esta bien planteada Esta bien planteada
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IMAGEN DEL CENTRO

697 665 653 642

2021 2022 2023 2024 2025

éConsideras que la imagen integral del Centro es

La valoracion de la imagen integral del Centro (item 21)
continia su tendencia negativa, disminuyendo hasta el
5.94 (frente al 6.42 de 2024). Por ultimo, el 85% del
alumnado desconoce la Carta de Servicios, porcentaje
inferior al obtenido el curso pasado (91%).

Aunque el grado de conocimiento de la Carta de
Servicios ha mejorado, sigue sin ser suficiente. Por ello,
este servicio junto con la gestién del formulario de
quejas y sugerencias necesitan mantenerse entre las
propuestas de mejora.

buena?

SERVICIOS, INSTALACIONES Y RECURSOS

En el apartado siguiente se han analizado cuatro indicadores que valoran las actividades complementarias,
la figura del corresponsal juvenil, el banco de libros, y servicios, instalaciones y recursos del Centro.

e lEe 0 Alumnos: valoracidn de las actividades complementarias
PO.1.3/2 ) P
iCo I I tividad
¢tomo valoras as actividades 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
EC.02.23. | complementarias que realizas en el Centro 698 | 6.49 | 6.89 | 572 | 6.497
(charlas, Semana Cultural, salidas, viajes, etc.)? . - - - -
e lE=e ey Alumnos: valoracidn del corresponsal juvenil
PO.4.3 | . .
éConoces la figura de Corresponsal Juvenil? 2,025 2,024 2,023 2,022 2,021
* Si has marcado afirmativamente responde a SI/NO| SI/NO| SI/NO| sI/NO SI/NO
la siguiente pregunta: 33%/ | 23%/ | 25%/ | 23.23%/| 14.94%/
EC.02.24. 65% | 77% | 75% | 76.76% | 85.05%
¢Como valoras la actuacion en el Centro de los | 2025 | 2024 | 2023 | 2022 2021
Corresponsales Juveniles? 556 | 494 | 5.45 5.19 4.947
Indicador .. .
PA4.3.1 Alumnos: valoracién del banco de libros
Responde sélo si has usado este servicio.
EC.02.25. | éConsideras que el banco de libros esta bien 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
. 6.93 | 6.71 | 6.61 | 6.15 | 6.724
organizado?
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LIS Alumnos: valoracidn de servicios, instalaciones y recursos
PA. 2.3/3 ‘ ’ v
¢Como consideras las instalaciones y el 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021
equipamiento del Centro? 11544 | 523 | 530 | 5.37 6
;' ﬁu:asd A 2] 607 | 583 | 5.14 | 5.03 | 6.741
. L“bas te'f‘ ormatica 3|744 759|751 68| -
EC.02.26. " Tzuz::so(;'e°sléstica 4]632]695 617|612 7.18
. Ta“eresdefecnolo . 5]7.00 695675632 7.18
S . 108 , 6|7.90 | 7.11 | 7.79 | 7.82 | 8.093
6. Pistas polideportivas y pabellén de deportes
. 71698 | 6.41 | 6.68 | 6.21 | 6.30
7. Biblioteca 204 | 732 (774 (77
8. Cantina 81| 7.0 3 . .79 | 8.36
EC.02.27a. | ¢Como calificas el estado de limpieza del Centro? 20D || cube, || bl || puP) Lo
5,57 | 5.75 | 6.05 | 6.15 | 7.214
¢El centr_o asegu.ra buenas condiciones ambientales 2025 | 2024 | 2023
EC.02.27b | de trabajo relacionadas con la salud y normas de
) 6.15 | 6.07 | 6.26
seguridad?

De las 60 reflexiones aportadas por el alumnado, mas de 40 corresponden a servicios, instalaciones y
recursos del Centro, y a actividades complementarias.

10
9 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
8
7
6
. | 6497 689 g4 698
5,72
4
3
2
1
0
2021 2022 2023 2024 2025
¢ CoOmo valoras las actividades complementarias que|
realizas en el Centro (charlas, Semana Cultural,
salidas, viajes, etc.)?

En primer lugar, las actividades complementarias (item 23)
han obtenido una valoracién de 6.98. Se ha producido un
aumento de cinco décimas respecto a la valoracion
obtenida el afio pasado (6.49). El alumnado que no
pertenece al programa bilinglie contintia reclamando mas
salidas, excursiones y viajes: “Se realizan muchas mas
actividades en el programa de bilinglie que en los otros, y
pienso que no se realizan actividades complementarias por
ejemplo en inglés no se hacen intercambios, ni actividades
complementarias... Que podrian ampliar nuestros saberes”,
y “Pienso que estaria bien que tanto los alumnos tanto de
ordinario como de PHI tengamos un viaje aunque sea no
muy lejos como los compafieros de bilinglie, que tienen
uno cada afo y nosotros no, ya que el conservatorio no
realiza esta actividad casi nunca”.

También se reciben como en afios anteriores comentarios solicitando que la graduacion de 42 de ESO se
realice por la tarde y que puedan asistir las familias: “Las graduaciones deberian ser por la tarde y para los
familiares”, y “Graduaciéon de cuarto con acceso a invitados”. Finalmente, este curso escolar la graduacién
de 42 de ESO se ha realizado siguiendo las demandas de alumnado y familias, por la tarde y con la
asistencia de invitados.
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En segundo lugar, el grado de conocimiento del corresponsal juvenil ha aumentado significativamente,
pasando del 23 al 33%. Su valoracion media también ha mejorado, obteniendo un 5.56 (frente al 4.94 de
2024).

10
0, H ?
9 CORRESPONSAL JUVENIL 100% ¢CONOCES LA FIGURA DEL CORRESPONSAL JUVENIL?
8 90%
; 80%
6 70? 77% 759% 77%
. 60% 65%
519 5,45 5,56 50%
4 ’ 4,94 40%
X 30% 33%
2
20%
1 10% | 23% 25%  23%
0 0%
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 | 2022 2023 2024 2025
é¢Como valoras la actuacion en el Centro de S| NO
los Corresponsales Juveniles?

En tercer lugar, la organizacidon del banco de libros (item 25) continla mejorando su valoracién hasta el
6.93 (frente al 6.71 obtenido en 2024).

BANCO DE LIBROS
10
8
6
, |67 615 661 671 683
2
0
2021 2022 2023 2024 2025
éConsideras que el banco de libros esta bien
organizado?

El ultimo punto a analizar en este apartado es la valoracién de servicios, instalaciones y recursos. Por un
lado, estdn las instalaciones y equipamiento del Centro, siendo las pistas y el pabellon de deportes (7.9),
seguidos de los laboratorios (7.44), las dos instalaciones mejor valoradas. Las pistas y el pabellén de
deportes han mejorado en ocho décimas su puntuacion, mientras que la valoracion de los laboratorios ha
disminuido ligeramente.

Las instalaciones peor valoradas por el alumnado contintan siendo las aulas de informatica (6.07) y las
aulas ordinarias (5.44), aunque cabe destacar que la percepcion de ambas ha mejorado. Respecto al resto
de infraestructuras, por un lado mejoran su valoracion los talleres de Tecnologia y la Biblioteca, y por otro
lado, disminuyen su valoracion la Cantina y los talleres de Plastica.
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PISTAS Y PABELLON DE LABORATORIOS CANTINA TALLERES DE TECNOLOGIA
DEPORTES
10 -
VALORACION DE SERVICIOS, INSTALACIONES Y RECURSOS
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BIBLIOTECA TALLERES DE PLASTICA AULAS DE INFORMATICA AULAS

En cuanto al grado de limpieza del Centro (item 27a), su valoracion continia disminuyendo hasta
5.57. Por ultimo, la valoracion de las condiciones ambientales de seguridad (item 27b) mejora
ligeramente hasta el 6.15 (frente al 6.07 obtenido en 2024).

LIMPIEZA DEL CENTRO CONDICIONES AMBIENTALES DE
10 10 SEGURIDAD
9 9
8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025
éCoémo calificas el estado de limpieza del ¢El centro asegura buenas condiciones
Centro? ambientales de trabajo relacionadas con la

salud y normas de seguridad?

Mas de la mitad de los comentarios aportados por el alumnado se refiere a los servicios, instalaciones y
recursos, y reclaman sobre todo mejoras en el equipamiento, y en el grado de limpieza en el Centro.
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Se reciben multitud de comentarios solicitando la apertura de los bafios tras el cambio en las normas de
uso que supuso el cierre de los mismos durante el horario de las clases: “Por favor abran los bafios”, “No
me parece correcto que por culpa de un par de estudiantes se tengan que cerrar los aseos. Gracias”, “Lo de
cerrar los bafios no me gusta porque si se trata de una urgencia no llegas y en los recreos se acumula
mucha gente, en otros institutos los profesores cuando te dan permiso para ir te dan un carnet que pone
voy al bafio que solo tienen los profesores”, “Medidas de la suspension de los bafios mal implementadas”,
“No estoy de acuerdo con lo que han hecho con los aseos”, y “El servicio relacionado con los bafios me
parece nefasto, actualmente los bafios estan cerrados por la mala educacion de unos compafieros, y me
parece injusto que tengan que pagar justos por pecadores ademas de que es una necesidad vital”.

También se reciben varios comentarios relacionados con limpieza de los aseos e instalaciones en general,
y se recibe un comentario solicitando papel higiénico en los aseos: “Mejorar la limpieza de banos y aulas”,
“poned papel en los banos”, “mayor limpieza del centro. Puede que limpien entre clases, pero deberian
hacerlo al final de éstas para evitar que se vuelva a ensuciar y no sea en vano.”, “los ordenadores estan
sucios y las clases llenas de papeles en el suelo”, “Deben de limpiar mejor las mesas porque estan pintadas
enteras”.

En cuanto a las instalaciones y recursos, se reciben comentarios sobre la necesidad de dotar de
ventiladores a todas las aulas, de adaptar los espacios a personas con discapacidad fisica o enfermedad,
de aumentar las medidas de proteccion, y de cambiar los ordenadores y arreglar desperfectos:
“Deberiamos mejorar las clases que no tienen ventiladores (la mia)”, “Poner ventiladores en todas las aulas
y que las mesas estén mas limpias”, “Ventiladores, acondicionamiento en los bafios”, “Yo, personalmente,
tras verme en una situacion complicada en la que no podia subir ningun tipo de escalera ni hacer esfuerzo
con la rodilla he visto necesario el uso de un ascensor en el centro para ayudar a las personas y facilitar su
movilidad”, “por favor podrian poner barandillas nuevas de las gradas y de los pabellones de arriba para
qgue la gente se sienta segura, podrian mejorar los ordenadores del las aulas de informatica y si podrian
quitar la norma de los bafios por favor y gracias”, “yo cambiaria algunos ordenadores pero por lo general
todo esta correcto”, y “Podrian arreglar las persianas”,

Y por ultimo se reciben sugerencias para mejorar las instalaciones y servicios del centro: “no estaria nada

mal unas barras de calistenia en la zona de los arboles que hay detras del pabellédn deportivo, o al lado del
pabellédn blanco” y “En los recreos quitaron el baloncesto y quiero que lo vuelvan a poner”.

SATISFACCION

2025 | 2024 | 2023 | 2022

2021

EC.02.28 Te sientes satisfecho/a de estudiar en este Centro 6.90 696 | 694 | 7.01

7.461

La satisfacciéon por estudiar en el Centro se mantiene en cifras similares al curso pasado con una
valoracién de 6.90 (6.96 en 2024) (item 28). Se reciben comentarios relacionados con este aspecto:

“..queréis que el instituto funcione bien tenéis que cambiar demasiado”, “gracias por todo”, “iMuchas
gracias!,

Pagina 12 de 14




ouc,
S

>

(%

\RBEL,
Canion'™

s

Y,

¥
3 f
SeLrpanc”

Consejeria de Educacion

I.LE.S. BEN ARABI
10 -
SATISFACCION
8
6 7,461 7,01 6,94 6,96
4
2
0
2021 2022 2023 2024 2025
Te sientes satisfecho/a de estudiar en este Centro

Reflexion final

De forma general, valora los siguientes
aspectos relacionados con el correcto
funcionamiento del Centro:

1. Informacion

2025 | 2024* | 2023* | 2022* | 2021*
6.29 | 590 | 6.80 | 7.15 | 6.77
590 | 6.40 | 5.70 | 5.83 | 6.64

N W|IN |

592 | 520 | 4.40 6.7 6.02

EC.02.29 2. Atencion y participacion 594 | 6.90 5.50 5.67 6.59
3. Docenciay orientacion 499 | 610 | 490 | 554 | 6.20
4. Convivencia
6.06 .2 . .54 .
5 calidad 6.20 6.50 5.5 6.86
6.

Servicios, instalaciones y recursos

*Atendiendo a las sugerencias de mejora recibidas en las encuestas del curso 23/24 indicando que la redaccién de la pregunta
de reflexion final daba lugar a una interpretacion erronea, se modifica la redaccidon de la misma. En el presente curso, la
valoracidn se realiza de forma directa, es decir, mds puntuacion a los items mejor valorados. Los resultados de los afios 2021,
2022, 2023 y 2024 se han transformado a la nueva escala de medicion.

Como reflexidn final sobre distintos aspectos relacionados con el correcto funcionamiento del centro, el
alumnado otorga la mejor puntuaciéon a la informacion (6.29) y a la calidad (6.06). En contraposicién, la
peor valoracion la recibe la convivencia (4.99).

CONCLUSIONES

La nota global de la valoracién que los alumnos realizan sobre el Centro es de 6.33, igual a la obtenida en
2024 (indicador PE3.2/8).

El Centro propone las siguientes propuestas de mejora:

e Aumentar la informacién, comunicacidn e implicacion hacia el alumnado por parte de los
docentes, donde se incluye al Equipo Directivo, y del personal de administracion.

e Ampliar la difusion de los programas educativos, para que los alumnos conozcan el contenido de
cada programa a través de nuevos formatos.
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e Potenciar la participacidon de los alumnos en las actividades del centro. No solo a través de los
delegados sino formando comisiones o grupos de trabajo.

e Potenciar el empleo del formulario de quejas y sugerencias para comunicarse con el Centro.

e Analizar los problemas comentados sobre la convivencia y buscar la claridad en la formulacién de
las normas, haciendo hincapié en moviles, vapers y uso correcto de los aseos.

e Renovar las instalaciones y equipamientos para el desarrollo correcto de la docencia.
e Aumentar la difusion de la Carta de Servicios a través de otros canales y formatos.
e Difundir la figura del corresponsal juvenil a través de otros canales y formatos.

e Mejorar el grado de limpieza del Centro.
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